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PROGRAM SZKOLENIA SPECJALIZACYJNEGO W ZAKRESIE
ORGANIZACIA POMOCY SPOLECZNEJ

MODUL nr 1

Wspétczesne kierunki rozwoju polityki spotecznej w ujeciu globalnym, europejskim i lokalnym — 20 godzin

LITERATURA PODSTAWOWA

1.Auleytner J., (2011), Polityka spoteczna w Polsce i Swiecie, Warszawa 2011

2.Aulaytner J. Gtabicka K. (red.) Polityka spoteczna pomiedzy opiekuriczoscig a pomocniczoscig, Warszawa
2000

3. Kowalak T., Polityka spoteczna. Wybrane zagadnienia .Biatystok 2002

4. Btaszczyk E., Gilejko L., Aktywnos$¢ obywatelska na poziomie lokalnym. Formy i uwarunkowania, Puttusk 2012

5. Frackiewicz-Wronka A. ( red), Zarzadzanie publiczne w lokalnej polityce spotecznej, wyd. Wyzsza Szkota
Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Warszawie, Warszawa 2007

6.Firlit-Fesnak G., Szylko-Skoczny M., (red.), Polityka spoteczna. Warszawa 2008.

7. Fraczkiewicz-Wronka A.(red.), Samorzadowa polityka spoteczna. Warszawa 2002.

8. Gabryszak R.,.Magierek D,Wprowadzenie do polityki spotecznej, Warszawa 2002

9. Grewinski M., Wieloaspektowa polityka spoteczna, Warszawa 2009

10. Grewinski, M. Arkadiusz Karwacki, (red.), Strategie w polityce spotecznej, Warszawa 2010

11. Grzybowski A., Polityka spoteczna samorzadu terytorialnego. Poradnik praktyczny. Warszawa 2002.

12.Miluska J. (red.), wartosci w Swiecie polityki, Poznan 2012

13. Moron D., Zamorska K., (red.), Samorzgdowa polityka spoteczna. Wroctaw 2010

Czasopisma:
miesiecznik Polityka spoteczna,
dwumiesiecznik Praca socjalna

LITERATURA UZUPEENIAJACA

Dolnicki B., Samorzad terytorialny. Warszawa 2009

Dziewiecka-Bokun L., Zamorska K., Polityka spoteczna. Teksty zZrédtowe. Wroctaw 2008.

Trafiatek E, Polityka spoteczna dla pedagogoéw i stuzb spotecznych, Tarnobrzeg 2007

Markowski G, Schimanek T, red, Organizacje pozarzagdowe i wtadza publiczna, ISP, Warszawa 2008

Masik G., Wptyw polityki lokalnej na warunki i jakosé zycia, Warszawa 2010

Orczyk J., Polityka spoteczna. Uwarunkowania i cele. Poznan 2007.

Raczaszek A., Koczur W. (red.), Polityka spoteczna w procesie integracji europejskiej. Przeglad problemow, Warszawa 2009
Szafran J., Implementacja unijnej polityki regionalnej w Polsce, Lublin 2010

Pawlas-Czyz S, Praca socjalna wobec nowych obszaréw wykluczenia spotecznego, 2008

OO NDUAEWNRE

MODUL nr 2

Elementy organizacji i zarzadzania w pomocy spotecznej - 90 godzin

LITERATURA PODSTAWOWA

1. J.Szczepkowski. Praca socjalna — podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach. Wyd. Edukacyjne AKAPIT Torun 2010

2. Z.Tarkowski. Zarzadzanie i organizacja pomocy spotecznej. Wyd. Fundacji Orator. Lublin 2000

3. E. Mastyk-Musiat. Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi. Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej. Warszawa
2011

4. ). Starega-Piasek, A. Hryniewicka. O potrzebie ewaluacji w pomocy spotecznej. IRSS Warszawa 2008

5. P. Kotler. Marketing. Warszawa 2002

6. M. Bennewicz. Coaching i monitoring w praktyce. Wyd. G+J 2011

LITERATURA UZUPELNIAJACA

1. J. Krzyszkowski. Nowe zarzadzanie ( menadzerskie lub partycypacyjne) instytucjami pomocy spotecznej. Systemy zarzadzania
jakoscig ISO w instytucjach pomocy spotecznej — case studiem
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/ekspertyza%20Jerzy%20Krzyszkowski.pdf

2. H.Krdl, A. Ludwiczynski. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji. PWN 2008



http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/ekspertyza%20Jerzy%20Krzyszkowski.pdf
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3. S. Musiat, M.Twardowska ( opracowanie badan) Pracownik socjalny- profesjonalne dziatanie na
rzecz osoéb wykluczonych.
http://www.efs.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/baza projektow badawczych efs/Documents/publikacja profesjonal

ny p

4. E. Persloe. Coaching i mentoring. Wydawnictwo Petit 2006

5. E. Persloe. Trener i mentor. Udziat coachingu i mentoringu w doskonaleniu. Oficyna Ekonomiczna. Warszawa 2002
6. M. Rymsza ( red.) Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg spoteczng, a urzedem.

7. http://isp.org.pl/uploads/pdf/52183713.pdf

MODUL nr 3

Elementy etyki— 10 godzin

LITERATURA PODSTAWOWA

1. Dominiak T., Etyka pracownika socjalnego w dziataniu: ethos i profesjonalizm” w Praca Socjalna 2005 nr 1

2. Grzybek G. , Etyczne podstawy pracy socjalnej” Bielsko-Biata 2007

3. Kanios A., Czechowska-Bieluga M., Adamowska L. ,, Nowe przestrzenie dziatania w pracy socjalnej w wymiarze etyczno-
prakseologicznym” Krakow 2010

Kodeks Etyczny Pracownika Socjalnego Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych

Kedzior J., tadyzynski A ( red.) ,, Wspotczesne wyzwania pracy socjalnej” Torun 2006

Olech A.,, Etos zawodowy pracownikdw socjalnych: wartosci, normy, dylematy etyczne” Katowice 2006

Zieba- Zatucka H. , Godnos¢ cztowieka i jej ochrona wobec dziatarh administracji publicznej” w ,, Jednostka wobec dziatan
administracji publicznej” Rzeszow 2011

No vk

LITERATURA UZUPEtNIAJACA

Dubois B., Krosgrund Miley K. ,, Praca socjalna, zawdd, ktory dodaje skrzydet” Katowice 1999
Galarowicz J. ,,Nowy elementarz etyczny” Krakéw 2011

Granat W. ,, Godnos¢ cztowieka i jej wspotczesne uzasadnienia”

Konstytucja RP Preambuta, art.30 rozdz.lI

Trawkowska D. ,,Portret wspdtczesnego pracownika socjalnego” Katowice 2006
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MODUt nr 4

Zadania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej gminy, powiatu i wojewddztwa - liczba godzin 20
LITERATURA PODSTAWOWA

Ustawa o pomocy spotecznej

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie

Bragiel J., Sikora P., Praca socjalna — wielos¢ perspektyw, Rodzina — Multikulturowos¢ — Edukacja, Opole 2004.
Pawlas-Czyz S., Praca socjalna wobec wspotczesnych problemoéw spotecznych, Torur 2007

Auleytner J. (red), Polityka spoteczna. Stan i perspektywy, Warszawa 1994

lzdebski H., Fundacje i stowarzyszenia, Warszawa 1995

Barbier J.-M., Dziatanie w ksztafceniu i pracy socjalnej, BPS, Katowice.

Hawkins J. D., Nederhood B., Podrecznik ewaluacji programow profilaktycznych, Warszawa — Olsztyn 1994.

OO NOUAEWNRE

LITERATURA UZUPEENIAJACA

1. Kidyba A., Fundacje i stowarzyszenia. Zagadnienia podstawowe, Warszawa 1995.

2. Zatuska M., Toczyski W., LeS E., Boczon J. (red), Organizacje pozarzgdowe w spofeczeristwie obywatelskim, Warszawa 1996
3. Woijtasik B., Warsztat doradcy zawodu. Aspekty psychologiczno-pedagogiczne, Warszawa 1997.

MODUL nr 5

Ewaluacja dziatani, metody i techniki badan wykorzystywanych w pomocy spotecznej — 20 godzin
LITERATURA PODSTAWOWA

1 Red. Joanna Starega-Piasek, Agnieszka Hryniewicka, O potrzebie ewaluacji pomocy spotecznej, Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2008,

2. K. Ornacka, Ewaluacja. Miedzy naukami spotecznymi i pracq socjalng, Zeszyty Pracy Socjalnej, z. 8,

UJ IS, Krakéw 2003.

3. E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, przekt. W. Betkiewicz i in., Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2003.

4. [w:] A. Haber (red.), Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, PARP, Warszawa 2007.


http://www.efs.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/baza_projektow_badawczych_efs/Documents/publikacja_profesjonalny_p
http://www.efs.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/baza_projektow_badawczych_efs/Documents/publikacja_profesjonalny_p
http://isp.org.pl/uploads/pdf/52183713.pdf
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5. A. Haber, Proces ewaluacji ex-post — konceptualizacja, operacjonalizacja, realizacja badania ewaluacyjnego, L. Stoma, Metody
i techniki badan socjologicznych. Wybrane zagadnienia, Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Olsztyn 2002.

LITERATURA UZUPEENIAJACA

1. L. Korporowicz, Spoteczne wyzwania ewaluacji, ,,Remedium”, 2000, nr 10 (92), s. 6-8; L. Korporowicz, Ewaluacja i
spoteczeristwo,[w:] E. Hatas (red.), Rozumienie zmian spotecznych, TN KUL, Lublin 2001; J. Krzyszkowski,

2. S. Golinowska, Europejski model socjalny i otwarta koordynacja polityki spotecznej, ,,Polityka Spoteczna”, 2002, nr 11-12.

3. B. Szatur-Jaworska, WskaZniki skutecznosci instytucji dziatajgcych w sferze pomocy spotecznej, [w:] CRSS, Opracowanie
wskaznikow i narzedzi ewaluacji dla oceny skutecznosci pomocy spotecznej. Raport z badar, (mps), Aneks VII, Warszawa 1996;

MODUL nr 6

Wybrane zagadnienia prawne, ze szczegélnym uwzglednieniem prawa administracyjnego, prawa pracy, prawa
zamowien publicznych, prawa rodzinnego i prawa dotyczacego ochrony danych osobowych —30 godzin
LITERATURA PODSTAWOWA

Ciepta H. Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego z komentarzem, Wyd. Prawnicze Lexis Nexis, 2010

Erecinski T. Apelacja w postepowaniu cywilnym, Wyd. Prawnicze Lexis Nexis, 2012

Prawo administracyjne. Zbiér przepisow , Wyd. Wolter Kluwer Polska, 2010

Nitecki S., Prawo do pomocy spotecznej w polskim systemie prawnym, Wyd. Zakamycz, Krakéw 2008
Zdiennicka-Kaczocha G. Kodeks pracy z komentarzem. Wyd. Sigma. 2013

Lamach-Rejowska M., Leszczynski t. Prawo zamowien publicznych . Praktyczny poradnik dla zamawiajgcych i wykonawcéw.
Wyd. Wolters Kluwer 2012

ok wnN R

LITERATURA UZUPEtNIAJACA

1. Andrzejewski M., Prawo rodzinne i opiekuncze., C.H. Beck, Warszawa 2005

2. Ciepfa H., Kodeks rodzinny i opiekuniczy. Wzory pism procesowych w sprawach rodzinnych i opiekuriczych z objasnieniami,
Wyd. LexisNexis Warszawa 2006

Dobkowski J., Organizacja i funkcjonowanie administracji publicznej, Olsztyn 2004

Natecz M., Prawo Pracy, C.H. Beck, Wraszawa 2008

Prawo pracy. Kazusy i ¢wiczenia, Wyd. LexisNexis, Warszawa 2011

Ura E., Ura E., Prawo administracyjne, Wyd. LexisNexis Warszawa 2006

Czasopisma:

o vk w

1. Gazeta Prawna

2. Monitor Prawniczy

3. Edukacja Prawnicza
Strony www:

1. http://www.prawo.fri.pl/

http://www.e-prawnik.pl/

http://www.prawnik-online.eu/

http://www.poradaprawna.pl/
http://www.medd.pl/
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MODUL nr 7

Wybrane zagadnienia z zakresu przepiséw dotyczgcych pomocy spotecznej i zabezpieczenia spotecznego-15 godzin
LITERATURA PODSTAWOWA

1.Sierpowska |., Pomoc Spoteczna w pytaniach i odpowiedziach - Wolter Kluwer 2013.

2. Sierpowska l., Ustawa o pomocy spotecznej. Komentarz, wyd.ll — Wolters Kluwer 2009.

3.Maciejko W., Zborniak P., Ustawa o pomocy spotecznej. Komentarz, wyd.lV — LexisNexis 2013.

4. Nitecki St., Prawo do pomocy spotecznej w polskim systemie prawnym, Wolters Kluwer 2008.

5. Chrapek M., tukasiewicz A., Stoma K., Szajda M., Pomoc spoteczna w pytaniach i odpowiedziach, Infor Ekspert 2010.

6. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2013r., poz.182 z pézn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi
—rozporzadzeniami.

7. Ustawa z 28 listopada 2003r. o Swiadczeniach rodzinnych ( tj. Dz. U. z 2006 r. Nr 139, p0z.992 z pdzn. zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi — rozporzadzeniami.


http://www.prawo.fri.pl/
http://www.e-prawnik.pl/
http://www.prawnik-online.eu/
http://www.poradaprawna.pl/
http://www.medd.pl/
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8. Ustawa z 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej ( tj. Dz. U. z 2013r., poz.

135 z pdzn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi — rozporzadzeniami.

9. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw ( tj. Dz. U. z 2012r. poz. 1228 z pdzn. zm.).
10. Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (tj. Dz. U. z 2009r. Nr 205,p0z.1585 z pdzn. zm.).
11. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(tj.Dz.U.2011.127.721 z pdzn. zm.).

12. Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

(t.Dz.U.2009.153.1227 z pdzn. zm.).

13.Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego( tj.Dz.U.2013.267 ).

LITERATURA UZUPELNIAJACA
1.Sierpowska |., Pomoc spoteczna jako administracja swiadczqca. Studium administracyjnoprawne, Wolters Kluwer 2012.

2. Biezuniski M., Biezunski P., Pomoc osobom uprawnionym do alimentéw, Wolters Kluwer 2009.

3. Pacud R., Stosunki prawne ubezpieczenia emerytalnego, Wolters Kluwer 2011.

4. Jaskowska M., Wrobel A., Komentarz aktualizowany do Kodeksu postepowania administracyjnego System Informacji Prawnej
LEX 2013.

MODUt nr 8

Publiczne relacje, reklama spoteczna i promocja dziatan w pomocy spotecznej — public relations (PR) — 20 godz.

LITERATURA PODSTAWOWA

1. Goldman M, Hoffacker G, Wspotpraca z prasg i public relations, Sic 2011

2. Szyszka M Ksztattowanie wizerunku instytucji pomocy spotecznej - Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych , publikacja w
ramach projektu ,, Koordynacja na rzecz aktywnej integracji “ w ramach dziatania 1.2 realizowanego przez CRZL i IRSS 2012

3. Tabernacka M, Szadok-Bratun , Public relations w sferze publicznej, Lex & Wolters Kluwer business 2012

LITERATURA UZUPEENIAJACA
1. Kammel T, Jak wystepowac publicznie... nie tylko w telewizji, G&J Ksigzki 2011
Flis J., Samorzadowe public relations, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloskiego 2007

Golinowski J., Dylematy wizerunku instytucji publicznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR 2005
Murdoch A, Komunikowanie w kryzysie. Jak ratowac wizerunek firmy. Poltex 2003

vk w N

Oledzki J., Public relations we wspodtczesnym swiecie, miedzy stuzbg organizacji i spoteczenstwu, Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JR 2011

Oledzki J., Tworzydto D, Public relations. Znaczenie spoteczne i kierunki rozwoju, Wydawnictwo Naukowe 2010
Stasiuk-Krajewska K, Etyka public relations. Konteksty, koncepcje, kontrowersje Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego
2012

Przydatne strony www

www.ngo.pl

www.pomocspoleczna.ngo.pl

www.bezrobocie.org

www.ekonomiaspoleczna.pl

www.ops.pl

www.pracowniksocjalny.pl

www.dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl

www.telewizjaobywatelska.org.pl

www.3sektor.tv

www.portalsamorzadowy.pl

www.zielonalinia.gov.pl

www.rowniwpracy.gov.pl

www.chcepomagac.org

MODUL nr 9

Mediacje i negocjacje w pomocy spotecznej — 10 godzin

LITERATURA PODSTAWOWA

1. Bienkowska E., Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich. Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania konfliktow i
Spordw przy Ministrze. Poradnik mediatora., Warszawa 2010


http://www.ngo.pl/
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Bobrowicz.M. ,Mediacja, jestem za, Warszawa 2008
Goéjska A., Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych, C.H.Beck, 2007
Gmurzynska E., Morek R. ,Mediacje. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer Polska sp. z 0.0. , Grudzier 2009
Grzesiuk, L., Tryjarska B. ,Jak pomagac sobie, rodzinie i innym, PWN Warszawa 1995
Rekas A. (red), Czy tylko Sad rozstrzygnie nasz spor? Mediacja i sgdownictwo publiczne. Informator o alternatywnych
sposobach rozwigzywania sporéw., Warszawa 2010
7. SrokaT. (red.), Jestem pokrzywdzony przestepstwem i co dalej? Informator dla pokrzywdzonych., Uniwersytet Jagielloriski,
Krakéw 2010
8. Tabernacka M. ,Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Wolters Kluwer Polska sp. z 0.0., Grudzier 2009
Polecane strony www:

oukwnN

http://www.mediacja.com/ — pierwsza polska strona dotyczgca mediacji
http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/

LITERATURA UZUPEENIAJACA

1. Baczynski L., Sekrety skutecznych negocjacji, Ztote mysli & Array, 2008

2. Cialdini R., Wywieranie wptywu na ludzi teoria i praktyka, GWP Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2011
3. Harwas Napierata B., Komunikacja interpersonalna w rodzinie, Wyd. Naukowe UAM, 2008

4. Matusiewicz K., Negocjacje i mediacje., Polskie Wyd. Ekonomiczne, 2010

MODUL nr 10

Stres i wypalenie zawodowe — 10 godzin

LITERATURA PODSTAWOWA

1. Fengler, J. Pomaganie meczy — Wypalenie w pracy zawodowej, Gdarsk 2000
2. Litzke, S.M., Schuh, H. Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, Gdarisk 2007
3. Maslach, C., Leiter, M.P., Prawda o wypaleniu zawodowym, Warszawa 2011
Czasopisma

,Opieka, wychowanie, terapia”, czasopismo metodyczno-profilaktyczne

,Praca socjalna”, kwartalnik dla pracownikdw socjalnych

LITERATURA UZUPEENIAJACA

1. Maslach C., Wypalenie sie: utrata troski o cztowieka [w:] Psychologia i zycie. Zimbardo P. G., Ruch F. L. (red.), Warszawa
1994.

2. SzmagalskiJ., Stres i wypalenie zawodowe pracownikdw socjalnych. Warszawa 2008.

3. SekH., (red), Wypalenia zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, \Warszawa 2007

strony www,

www.tematy.info
http://ptps.ops.pl/kodeks_etyczny.htm

MODUL nr 11

Konsultacje dotyczace pracy dyplomowej wymaganej do uzyskania specjalizacji — 10 godzin

LITERATURA PODSTAWOWA

1. Pilch T.: Zasady badari pedagogicznych. Wyd. Akademickie ,Zak”, Warszawa 1998.

2. Zielinska l.: Motodologiczne podstawy badan spotecznych. Wyd. Wszechnica Edukacyjna i Wydawnicza ,,Verbum”, Rypin
2008.

3. tobocki M., Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych, Krakéw, Oficyna Wydawnicza ,, Impuls” 2006.

LITERATURA UZUPEtNIAJACA

1. Weglinska M.: Jak pisac¢ prace magisterskq — poradnik dla studentow. Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw 2005.

MODUL nr 12

Wizyty studyjne — hospitacje instytucji dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej — 10 godzin
LITERATURA PODSTAWOWA

1.Z. Tarkowski. Zarzgdzanie i organizacja pomocy Spotecznej. Wyd. Fundacji Orator. 2008

2.Sierpowska |. Prawo pomocy Spotecznej. Wyd. Wolters Kluwer. 2011

LITERATURA UZUPELNIAJACA
1.T. Zbyrad. Domy Pomocy Spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych umystowo. Wyd. Diecezjalne 2004
2. M. Lejzerowicz, |. Ksigzkiewicz. Osoba z niepetnosprawnoscia, a instytucje pomocowe. Wyd. Gaskor 2012


http://merlin.pl/Wolters-Kluwer-Polska-sp-z-o-o/browse/search/1.html?offer=O&firm=Wolters+Kluwer+Polska+sp.+z+o.o.&prices=20,50,100,200,300,500,1000
http://merlin.pl/Wolters-Kluwer-Polska-sp-z-o-o/browse/search/1.html?offer=O&firm=Wolters+Kluwer+Polska+sp.+z+o.o.&prices=20,50,100,200,300,500,1000
http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/
http://www.tematy.info/

